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Introduction

L’harmonisation a pour objectifs de garantir une équité de traitement des candidats, de rappeler les
attendus réglementaires et pédagogiques, et de proposer des pistes d’amélioration pour la session
2026.

1) Portfolio
v" Une nette amélioration est observée : la majorité des éléves disposent désormais d’un portfolio
numeérique (ENT, Digipad, Pearltrees, Padlet, Google Drive).
v' Utilisation mieux comprise comme outil vitrine de compétences, et moins comme « fourre-tout
».

Points de vigilance :
e encore trop de documents hors-sujet (photos de cours, scans d’ouvrages, copier-coller
de missions, évaluations réalisées en classe)
e certains portfolios ne contiennent que peu voire pas de contenu,
e les évaluations réalisées en classe ne doivent pas constituer la note des épreuves E31
et E32

Préconisations 2026 :

v' Former systématiquement, dés la seconde, les éléves a I'usage du portfolio comme outil de
professionnalisation et de « personal branding », c’est-a-dire d’intégration et de valorisation
des compétences psychosociales.

v' Veiller a ce qu’il intégre uniquement les documents professionnels significatifs et les situations
1 et 2 pour I'épreuve E33

v' Commencer et assurer un suivi dés la seconde pour permettre un enrichissement progressif
tout au long du cycle de formation.

v'Inviter I'éleve a mettre des annexes pour illustrer les fiches d’analyses rédigées

Pour en savoir plus :
Lien de formation sur le portfolio (cliquer sur le lien ci-dessous)
e Portfolio

Il) Travaux professionnels E31 et E32
v" Rappel : un travail professionnel doit étre une analyse et non une simple description
v' Critéres attendus indispensables pour qu’un travail professionnel soit considéré comme tel :
contexte, objectifs, problématique commerciale, méthodologie mobilisée, analyse et
autoévaluation de la part de I'éleve.

1 *personal branding : représentant sa propre marque, a mettre lui-méme en valeur ses compétences
et son image professionnelle.


https://www.youtube.com/@CPCCF

LES TRAVAUX PROFESSIONNELS * gaé pro métiers

du commerce

De la description a I'analyse professionnelle ® etde lavente

REFLECHIR

SE PROJETER TR

RENDRE COMPTE

v' Certaines équipes commencent a utiliser la fiche d’analyse rédigée, favorisant une montée en

compétences.
== Fiche d’analyse rédigée de travaux professionnels
ACADEMIE BAC PRO MCV
DE CRETEIL
=] Titre : Cliquez ici pour taper du texte
Datede début : .............. Enrichile : - -
Enrichissement spiralaire tout au fong du cycle de formation _
- a A AVAVV. 9 @ >
Présenter le contexte dans lequel vous avez réalisé votre travail professionnel [nom de entreprise/projet/scénario,
secteur &' activité, concurrents directs/indirects, profil de la diientéle...). Préciser les dates et les tiches réalisées
(regles &' hygiene et de sécurite, matériel utiliss, activité realisée seul ou accompagne...)
7 Rendre compte
§ Cliquez ici pour taper du texie
§
3
o
@
'E Décrire les objectifs quantitatifs =t qualitatifs relatifz 2 votre travail professionnel. Identifier l=s contraintes
& imposées (délais, colts, matériz! imposé, ressources humaines...}.
Se projeter
Cliquez ici pour taper du texte
= w Identifier une problématique commerciale [Quel est Vintérét de votre travail professionnel )
2 Réfléchir -> voir fiche
8 || Cliquez idi pour taper du texte
g
@
©
e
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£
&
Identifier les outils stexpliciter les techniques professionnelies abordés en cours qui ont £té
mobilisés pour ce travail professionnel.
Méthodologie
Cliquez ici pour taper du texte
%
i‘; Commenter les resultats obtenus =n fonction des objectifs fixés. Répondre 3 la
'E problématique commerciale. Auto-&valuer votre travail (points positifs, difficultés
'g rencontrées, axes de progression, actions correctrices | si Cétait 3 refaire.)
Analyse
Cliquez id pour taper du texte.




v" Actuellement, de nombreux travaux professionnels réalisés par les éléves se limitent a des
actions descriptives, correspondant a des taches basiques sans analyse commerciale ni
mise en contexte.

Ces actions ne relévent pas de véritables travaux professionnels au sens du référentiel.

Il s’agit en réalité d’activités professionnelles élémentaires ou de gestes professionnels
simples : des actes isolés, non contextualisés, qui ne peuvent pas étre évalués seuls en
CCF, mais qui doivent s’inscrire dans une tdche commerciale plus large pour prendre tout
leur sens.



DUGESTE ..
AU TRAVAIL PROFESSIONNEL

EVALUATION DU GESTE, DE LA TACHE, DE L'ACTIVITE ET DU

TRAVAIL EN MILIEU PROFESSIONNEL

-=> INTRODUCTION

Dans la formation professionnelle, il est essentiel de distinguer les comportements automatiques des
activités complexes qui constituent un réel travail professionnel et qui sont évaluables en CCF.

commerciale et travail professionnel — afin d'orienter I'évaluation en CCF et la conception de situations

pédagogiques.

Définition bréve

Caractéristiques
observables

Exemples (évaluable en
CCF)

Comportement
automatique et réflexe
professionnel

Automatisme, non
refléchi, axé sur le
comportement

Saluer un client;
Respecter les régles
d’hygiéne ; Porter un
badge (non évaluable

en CCF)

Action simple liée 3
une situation de travail
souvent contextualisée

Réalisation d'une
action sans recul ni
analyse, mobilisation
d'uneseule
compétence ou savoir-
faire isolé

Enregistrer une vente:
Etiqueter un produit ;
Réapprovisionnement
(non évaluable en CCF)

Activité complexe,
contextualisée et
autonome

Mobilise plusieurs
compétences, situation
réelle ou simulée

Organiser une
animation : Réaliser
une vitrine ; Traiter

une réclamation
(évaluable en CCF)

Résultat construit et
documenté d’une ou
plusieurs taches

Comprend une analyse,
un recul professionnel,
production écrite
structuree par la fiche
danalyseredigee

Fiche d'analyse redigée
sur une opération
commerciale
(évaluable en CCF)

Tableau : Niveaux d"activités professionnelles

Une évaluation fiable en CCF, privilégie la conception de tdche commerciales contextualisées
et la production d’un travail professionnel accompagné d’une fiche d’analyse rédigée




X

Ce n’est pas un
LEVET
professionnel si...

Comment réaliser
un travail
professionnel ?

Le travail se limite a unesimple
description de taches sans
réflexion, sans lienavecun
contexte commercial réel ou
simulé, sans objectif nianalyse.
Il ne montre ni prise d’initiative,
ni implication professionnelle.

Choisirune situation
réelle ousimulée

Situerclairement le
contexte professionnel
(QQoQcoP)

Décrire lestaches realisées
avec précision et formuler
des objectifs clairs

ACTIVITE

Identifierune
problematique

Analyser lesrésultats
obtenus et s'auto-évaluer

Aucun objectifn'est
2 défini

Aucune problématique

3 n‘estdéfinie '

'analyse et/ou les
résultats ne sont pas
mesurables ou absents

Préconisations 2026 :

v' Utilisation de la fiche d’analyse rédigée comme aide a I'analyse

v" Mobiliser les entretiens d’explicitation pour amener I'éléve a réfléchir sur son travail
professionnel (une fiche guide est a disposition, cliquer dessus sur la FAQ pour aider I'éléve a
préparer I'entretien d’explicitation)

v' Garantir la diversité des travaux professionnels pour couvrir les deux blocs de compétences 1
et 2.

i) PFMP
v Le suivi doit étre assuré par plusieurs enseignants de spécialité, pas par un seul.
v' Difficultés 2025 : forte augmentation du nombre de dérogations, souvent avec avis
défavorable. Il est impératif de proposer a I'éléve une solution de rattrapage de ses PFMP.


https://digipad.app/p/1085594/a635b1bb70bd1

Préconisations 2026 :

v' Formaliser des modalités de rattrapage pour les PFMP manquantes
v" Maintenir I'exigence de lieux permettant I'acquisition des 4 blocs de compétences.

LES LIEUX DE PFMP

L FO S g e ]
Ceux pour lesquels # existe des diplomes spécifiques (lleursterie,
boulangerie, patisserie, opticien lunetterie, ),
Les commerces de métiers de bouche en régle général,
Les dpiceries de quartier qui vendenl essentiellement de l'alcool,
Les commerces qui vendent des produils réglementés . bureaux
de tabac, pharmacie, jeux d'argent, CBD

IV) Evaluation
v Ecarts de notation significatifs entre établissements, voire entre classes d’'un méme
établissement.
v Notes parfois trop élevées par rapport a la qualité réelle des travaux professionnels car la
commission d’harmonisation a constaté que la notation spiralaire d’'une part et la notation par
profil d’autre part ne sont pas encore suffisamment maitrisées.

Préconisations 2026 :

v' E31 et E32 nécessitent une évaluation spiralaire et par profil
v' L’évaluation E31et E32 se fait sur 'ensemble du parcours, avec un enrichissement de la fiche
d’analyse rédigée
Aucun oral ponctuel ne doit étre organisé pour E31 et E32 : I'évaluation est continue
Pour E33, nécessité d’'une co-évaluation professeur de spécialité / tuteur, avec feuille de route
co-signée.

v
v




Conclusion
La session 2025 montre une meilleure appropriation de certains outils (portfolio, fiche d’analyse
rédigée), mais des disparités importantes persistent dans notre académie. Il est donc préconisé pour la
session 2026 de :

- généraliser la démarche spiralaire et analytique

- harmoniser les pratiques d’évaluation par profil

- valoriser le réle du portfolio

- clarifier la gestion des PFMP et des dérogations afin de renforcer la cohérence académique

pour le BAC PRO MCV A.

Une FAQ et des capsules vidéos sont a votre disposition. Ces outils vous proposent un cadre
méthodologique précis en expliquant la notion de travail professionnel, les étapes d’accompagnement
des éléves pour faciliter leur progression ainsi que les attentes en matiére d’analyse des travaux
professionnels.

Une chaine CPCCF a été créée et est alimentée régulierement avec de nouvelles vidéos en cliquant
sur le Lien

Ci-dessous, voici un exemple d’erreur fréquente sur les travaux professionnels (fiches trop descriptives,
taches sans valeur ajoutée) rencontré par la commission d’harmonisation.


https://digipad.app/p/1085594/a635b1bb70bd1
https://www.youtube.com/@CPCCF
https://www.youtube.com/@CPCCF

Exemple d’un travail professionnel rédigé

FICHE DESCRIPTIVE D"ACTIVITE PROFESSIONNELLE

2™ famille des métiers de [a relation chient

Stablissement scodsire : MENOHONNOMT

Hom st prénom de Fékve | KXHOMOHEKE

EEMPH 102

Diazze - ZMRC L

Datesde i FEMP concrmee - du 09 au 28 frvrier 2023

FICHE DESCRIPTIVE D'ACTIVITE N° 2

Intitul de Factivite

relfation chent

P
Ouganisation
concernds

chocolaterie Leonidas

Date de Pactivite

08/04/2023 aw 28/04/2023

Condition ge

Ien sutonomie :Iacncmpuﬁné|e| [ =n ooservation

Competences
professicnnedies

C1-Int&grer & relation
client Sans un cadre
omnicanal

€2 - Assurer e suivi de la
reintion clisnt

(3 - Collecter &t exploiter
rinformation gans ke
cadre de Ia nedation dient

O Prendre comtact
Iluemi‘ﬂerle bezain

O identifier le dient =t
ses caracteristiques

Proposer une sokition

sdaptée

O Gerer ke suivide In
demance

Satizfaire |= cliznt

O Fig#liser le cient

O Aszurer o weille

informationrelie et
commendiale

O Traiter et expiaiter
rinformstion

O pitfuser Finformation

L'objectif de
Factivits

Satisfaire les consommateurs au mieux. Elaborer une sirategie
marketing efficace pour répondre aux besoins des clients. Fidéliser
les clients pour assurer la pérennité de l'entreprise

Le contexte

Lefs] lizulx]

chocoltenie kkonidas

L=g acteurs

snﬁiairl.zmpln'li\er.pq.m

Description de
Factivits

ce sont les échanges entre I'entreprise et sa clientéle
instaurant l'expérience client

Lefs] resuftat{s)

cbtenuls)

satistaction des chents =n discutant avec les di:ntpruposer au chent des pm-duit

Propasition|s)
d'ameligration

Bilan personmel

rcmr:prise est krés cuvert aves leur cient en discutars, en ri;ulnnt-:t:..

‘Czcharlscams camperdima




Exemple d’activité réalisée en PFMP, proposée dans le portfolio de I'éléve

Comment le transformer

en travail
1?

professionne I !

FICHE DESCRIPTIVE D’ACTIVITE PROFESSIONNELLE

2" famllie des métiers de la refation client

Etablissement scolaire - i - ;
: XXXXXKXX Décrire I'entreprise Leonidas
e : XXXXXXX (taille, positionnement, cible

Dates de ta PEMP concernée - du 0° clientéle...).
Préciserlerdledel’éléve(ex.

accueil, conseil, vente).

FICHE DESCRIPTIVE DACTIVITE , 'centifierlapériode
relation client |

chocolaterie leonidas Formuler UNE problématigque
09/01/2023 au 28/01/2023 claire «Comment améliorer
) — 4 Fexpérience client pour
en 0 acc gné(e) T en observation A 5
e augmenter la fidélisation dans
client dans un cadre | €22 lesuividela | ©\..  une chocolaterie de quartier ?»
omnicanal relation dient cadre d.
CJ Prendre contact O Gérer le suivide la 0 Assurer 1g == I
"~ 2 demande inforr
Identifier le besoin S = A=
l ‘ Is"“‘"‘ AT or Objectifs guantitatifs :
Didatfeechens: |5 A "Augmenter le taux de retour
e comnctivistioues clients de 10% sur 3 mois."
""""’:;' tnesokton I Obijectifs qualitatifs : "Proposer
2420 dessolutions personnalisées

Satisfaire les consommateurs au mieux. Elaborer L R :
marketing efficace pour répondre aux besoins des clic grace a I'écoute active."
s clients pour assurer la nité de l'entreprise

chocolaterie teonidas o Méthodologie utilisée
stagidice,empioyer,patron # Enquétes de satisfaction,
tableaux de bord, analyse des

2 ; ventes, fiches produits, CRM,
ce sont les échanges entre I'entreprise formation aux technigues de
instaurant I'expérience client vente.

satisfaction des clients en discutant avec les chent, ~ Chiffrersipossible (ex. "20
- clientsinterrogés, 85%

satisfaits")
Fentreprise est trés ouvert avec leur client en discuta Axes d’amélioration : Mieux
exploiterles données clients
(ex. utiliser un tableur pour
suivre les achats)

27 tamille des Métiees te la Relation Client = Académie de Créteil




